Serwis Audio Center Poland
Warunki przyjmowania sprzetu do serwisu.
(wazne od 1 wrzesnia 2017 roku)

§ 1. Zasady przyjecia do serwisu
1.1. Przed planowanym zgtoszeniem serwisowym nalezy uprzednio skontaktowac sie z serwisem
Audio Center Poland dzwonigc pod numer 12 265-02-85 (pn-pt 9:00-17:00, sb 10:00-14:00) w celu

ustalenia czy dane urzadzenie kwalifikuje sie do serwisu oraz jakiego typu ma to by¢ naprawa.

1.2. Serwis Audio Center Poland, niezaleznie od rodzaju naprawy, przyjmie tylko urzadzenia
zgtoszone poprzez Elektroniczne Zgtoszenie Serwisowe, ktdre wygeneruje unikalny numer RMA.

1.3. Elektroniczne Zgtoszenie Serwisowe dostepne jest na stronie www.audiocenter.pl
w zaktadce Wsparcie - Serwis—> Elektroniczne zgtoszenie.

1.4. Ztoione Zgtoszenie Serwisowe zostanie automatycznie przestane do Serwisu Audio Center
Poland oraz zarejestrowane przez serwisanta.

1.5. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci, lub gdy otrzymane informacje bedg niekompletne
Serwis Audio Center Poland skontaktuje sie na podany w formularzu adres e-mail.

1.6. Serwis Audio Center Poland w planowanym dniu odbioru przesytki ustalonym przez
nadawce przesle etykiete listu przewozowego UPS, ktérg nalezy wydrukowa¢d i wreczyé kurierowi
wraz z przygotowang paczka.

1.7. Zlecenie odbioru paczki przez firme kurierskg UPS zostanie wystane na podany
w formularzu adres e-mail w osobnej wiadomosci.

1.8. W przypadku naprawy ptatnej, istnieje mozliwos¢ skorzystania z ustug firmy kurierskiej UPS
za posrednictwem Audio Center Poland. Koszt wysytki jednej paczki do 30 kg w jedng strone
wynosi 25 PLN. Optata za ustuge kurierskg zostanie doliczona do rachunku za naprawe.

1.9. Bardzo prosimy o staranne zabezpieczenie sprzet do wysytki. Serwis Audio Center Poland
nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia sprzetu powstate podczas transportu
do serwisu.

1.10. Do dokonywania naprawy gwarancyjnej uprawniony jest wytgcznie Serwis Audio Center
Poland. Jakiekolwiek naprawy sprzetu dokonywane przez Nabywce poza Serwisem Audio Center
Poland powodujg catkowitg utrate gwarancji.

§ 2. Terminy napraw

2.1. Ujawnione w okresie gwarancji wady bedg naprawiane w terminie 14 dni roboczych od dnia
dostarczenia do Serwisu Audio Center Poland sprzetu ze stwierdzong wada, pod warunkiem,
ze uszkodzony sprzet zostanie dostarczony z kompletem dokumentacji (wypetniona przez sklep
karta gwarancyjna - pieczqtka sklepu + data sprzedazy, oraz dowdd zakupu — paragon/faktura).

2.2. W przypadku dostarczenia urzgdzenia bez wymaganych dokumentéw okres naprawy
(gwarancyjnej) bedzie liczony od dnia dostarczenia do Serwisu brakujgcych dokumentéw.


http://www.audiocenter.pl/

2.3. Jezeli naprawa wymaga sprowadzenia czesci od producenta, badz wystania urzadzenia
bezposrednio do producenta, termin ten moze sie wydtuzyé o czas oczekiwania na dang czesc
lub czas naprawy u producenta. W przypadku czasu oczekiwania na naprawe diuzszego niz 14 dni
roboczych firma Audio Center Poland przedtuza gwarancje o ilo$¢ dni przekraczajgcych 14-dniowy
termin naprawy.

§ 3. Diagnostyka, naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne
3.1. 0Oddnia 01.09.2017 koszty diagnostyki wynoszg 100 PLN (stownie: sto ztotych).

3.1.1. Dla naprawy gwarancyjnej: W przypadku niestwierdzenia usterki urzgdzenia
w ciggu 7 dni testowania, serwis obcigza klienta (badZ dealera) kosztami diagnostyki w wysokosci
100 PLN (stownie: sto ztotych) oraz kosztami przesyitki kurierskiej w obie strony w wysokosci 50 PLN
(stownie: pieédziesiat ztotych).

3.1.2. Dla naprawy pogwarancyjnej: Po uzyskaniu zgody klienta na przeprowadzenie
takiej naprawy, koszt diagnostyki w kwocie 100 PLN (stownie: sto ztotych) zostaje doliczony
do kosztu ustugi serwisowej. Koszt ustugi serwisowej wraz z diagnostykg wynosi 200 PLN
(stownie: dwiescie ztotych). Jezeli do naprawy konieczne jest uzycie czesci zamiennych, catkowity
koszt naprawy zwieksza sie o koszt uzytych czesci.

3.2. Prawo do wymiany Sprzetu na nowy przystuguje Nabywcy tylko w dwéch sytuacjach
opisanych ponizej.

3.2.1. Usuniecie wady jest niemozliwe lub niecelowe.

3.2.2. W okresie gwarancji urzadzenie byto pieciokrotnie naprawiane i nadal wystepuja
wady uniemozliwiajgce jego eksploatacje zgodnie z przeznaczeniem. Naprawa obejmuje ten sam
element lub uktad.

3.3.  Warunki uznania reklamacji w okresie gwarancji.

3.3.1. Odpowiednie zabezpieczenie sprzetu do wysytki do serwisu, gdyz Serwis Audio
Center Poland nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia sprzetu powstate podczas
transportu do serwisu.

3.3.2. Dostarczenie wraz z urzgdzeniem prawidtowo wypetnionej karty gwarancyjnej oraz
dowodu zakupu. Numer seryjny urzadzenia musi by¢ zgodny z numerem wpisanym do karty
gwarancyjnej. Karta gwarancyjna musi posiadaé pieczatke sprzedawcy oraz uzupetnione pole
»,Data sprzedazy”.

W przypadku nieprawidtowo wypetnionej karty gwarancyjnej lub braku dowodu sprzedazy serwis
Audio Center Poland moze odmdwié wykonania naprawy gwarancyjne;.



§ 4. Informacje dotyczace przygotowania sprzetu do wysytki do serwisu

4.1. Bardzo prosimy o nie przysytanie akcesoriow dotgczonych do urzgdzenia (typu pilot, kabel,
mikrofon itp.) chyba, ze jest podejrzenie o nieprawidtowe ich dziatanie. (Nie dotyczy urzqdzen
firmy Cambridge Audio podczas trwania gwarancji).

4.2. Jezeli usterka wystepuje podczas odtwarzania ptyt lub plikdow, nalezy w miare mozliwosci
dotaczy¢ dang ptyte lub pliki (na pamieci zewnetrznej) podczas odtwarzania ktérych wystepuje
problem.

4.3. Przesytki przyjmowane sg od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-17:00.

§ 5. Informacje dla Dealeréw

5.1. Dealer, posredniczgc w procedurze serwisowej, przed wystaniem urzadzenia do Serwisu
Audio Center Poland zobowigzany jest:

e Sprawdzié¢ obecnos¢ karty gwarancyjnej i dowodu zakupu (serwis akceptuje kopie dowodu
zakupu). Brak karty gwarancyjnej lub dowodu zakupu dyskwalifikuje sprzet do rozpatrzenia
gwarancji.

e Otworzy¢ pudetko, w ktérym znajduje sie sprzet.

e Doktadnie obejrze¢ urzadzenie, sprawdzi¢ czy numer seryjny urzgdzenia zgadza
sie z numerem seryjnym na pudetku i karcie gwarancyjne;j.

e Sprawdzié, czy do urzadzenia dotgczone zostaty akcesoria, o ktérych informujg warunki
serwisowe.

e Przetestowad sprzet w celu potwierdzenia wady lub uszkodzenia, nastepnie skontaktowac
sie z Serwisem Audio Center Poland, dzwonigc pod numer 12 265-02-85.

e Wypetni¢ Elektroniczne Zgtoszenie Serwisowe w celu uzyskania unikalnego numeru RMA
oraz listu przewozowego do odbioru paczki przez kuriera.

5.2. Dealer, wypetniajgc Elektroniczne Zgtoszenie Serwisowe ma dwie mozliwosci:

5.2.1. wpisa¢ swoje dane jako posrednika w procedurze serwisowej (w tym przypadku
wszelkie informacje na temat naprawy i kosztow bedqg przekazywane firmie, ktora przyjeta
urzqdzenie, a faktura za ustuge- w przypadku naprawy pogwarancyjnej - bedzie wystawiona
sklepowi, do rozliczenia pomiedzy sklepem i klientem)

5.2.2. wpisa¢ dane klienta (w tym przypadku kontakt nastepuje bezposrednio miedzy
Serwisem Audio Center Poland, a klientem).

5.3. Firma Audio Center Poland nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia, jezeli nie beda
uwzglednione w protokole przyjecia do serwisu, a powstaty w wyniku uzytkowania sprzetu przez
klienta.



§ 6. Zakres gwarancji

6.1. Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia:

e spowodowane niezgodng z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi instalacjg
lub montazem,

e spowodowane niezgodnym z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi korzystaniem,
uzytkowaniem, transportem, sktadowaniem, konserwacjg urzgdzenia,

e bedace nastepstwem dziatania czynnikdw zewnetrznych takich jak: promieniowanie, pole
magnetyczne,

e powstate w wyniku dziatania zewnetrznych czynnikbw chemicznych, termicznych
lub atmosferycznych,

e bedace nastepstwem zwarcia znajdujacej sie poza Sprzetem instalacji elektrycznej,

e spowodowane dziataniem sity wyzszej,

e wynikajgce z eksploatacji sprzetu w skrajnie niekorzystnych warunkach np. duze zapylenie,
wilgotnosé powietrza itp.

e uszkodzenia mechaniczne spowodowane dziataniem (lub zaniechaniem dziatania) Nabywcy,

e oraz urzgdzenia z uszkodzong obudowg lub nie posiadajgce oryginalnych czesci.

6.2. Utrata uprawnien gwarancyjnych nastepuje w przypadku:

e dokonania przerébek, zmian konstrukcyjnych lub napraw przez osoby nieuprawnione,

e stwierdzenia przez serwis naruszenia, uszkodzenia, zerwania lub zakrycia w sposob
uniemozliwiajgcy identyfikacje urzadzenia numerdw seryjnych (badZz innych oznaczen
niezbednych do identyfikacji urzadzenia),

e braku jednego lub obu z wymaganych dokumentéw (karta gwarancyjna, dowdd zakupu).

6.3. Jezeli Serwis Audio Center Poland orzeknie, iz naprawa nie podlega gwarancji, kosztem
przesytki zostanie obcigzony wtasciciel sprzetu. W przypadku naprawy gwarancyjnej, wszystkie
koszty przesytek ponosi firma Audio Center Poland.

6.4. Na czesci naprawione lub wymienione przez Serwis Audio Center Poland obowigzuje
gwarancja 24 miesigce, obejmuje tylko i wytgcznie naprawiang czes¢ badz komponent i liczona
jest od daty wystawienia rachunku za naprawe lub wpisu do karty gwarancyjnej.

6.5. Informacje na temat gwarancji dostepne sg réwniez w kartach gwarancyjnych dotgczanych
do urzadzen dystrybuowanych przez Audio Center Poland.

6.6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach serwisowych zastosowanie maja
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa. Wszelkie spory majgtkowe wynikajace z niniejszej
umowy lub powstate w zwigzku z nig bedy rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy
dla siedziby Audio Center Poland.

Aktualnie obowigzujgce Warunki Serwisowe opublikowane sg na stronie internetowej Audio
Center Poland w zaktadce Serwis.

W  przypadku jakichkolwiek pytan lub  watpliwosci prosimy o kontakt mailowy
(serwis@audiocenter.pl) lub telefoniczny (12 265-02-85) z Serwisem Audio Center Poland.
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