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§1

Postanowienia ogolne

1. Serwis urzadzen elektronicznych prowadzony jest przez Audio Center Poland Sp. z o.0.
Sp. k. z siedzibg ul. Malborska 56, 30-646 Krakow, tel. 12 265 02 86; email:
serwis@audiocenter.pl, zwang dalej ACP.

2. Warunki rozpatrywania roszczen przyshugujacych Kupujgcemu z tytutu gwarancji zostaty
wskazane w Kkarcie gwarancyjnej, z ktora Kupujacy obowigzany jest zaznajomié si¢ w
momencie zakupu urzadzenia.

3. Szczegélowe zasady dotyczace udzielonej gwarancji przez producenta, w tym okres
gwarancji, mogg znajdowac si¢ takze w innych dokumentach dotaczonych przez producenta
do zakupywanego urzadzenia.

4. Gwarancja udzielona jest na urzadzenia zakupione wylacznie na terenie Polski za
posrednictwem oficjalnego dystrybutora ACP oraz Voice.

§2
Zgloszenie urzadzenia do serwisu

1. W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego nieprawidtowosci w dziataniu zakupionego
urzadzenia, Kupujacy winien dokona¢ zgloszenia telefonicznego w serwisie ACP od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 16.00 pod numerami telefonow: 122650286

2. Podczas dokonywanego zgtoszenia telefonicznego pracownik serwisu ACP przeprowadzi
oceng kwalifikacji urzadzenia do naprawy serwisowej, wskaze typ naprawy oraz ewentualnie
przedstawi wstepna wycene.

3. W przypadku zakwalifikowania urzadzenia do naprawy serwisowej oraz zaakceptowania
przez Kupujacego wstepnych informacji dotyczaCych naprawy, Kupujacy zobowigzany jest
do dokonania elektronicznego zgloszenia urzadzenia do serwisu ACP za posrednictwem
strony internetowej www.audiocenter.pl. (zakfadka: Serwis —  Elektroniczne zgloszenie
urzgdzenia do serwisu — Zioz reklamacje) badz bezposrednio poprzez strong
www.serwis.audiocenter.pl

4. Niedokonanie przez Kupujacego elektronicznego zgloszenia urzadzenia do serwisu
spowoduje brak jego przyjecia przez serwis ACP i odestanie urzadzenia do Kupujacego na
jego koszt.

5. Po dokonaniu prawidtowego zgtoszenia elektronicznego system wygeneruje dla danego
zgloszenia unikalny numer RMAZ, ktéry nastepnie zostanie przestany Kupujagcemu na


http://www.audiocenter.pl/
http://www.serwis.audiocenter.pl/

wskazany przez niego w formularzu zgtoszeniowym adres e-mail. Zarejestrowany nr RMAZ
jest wazny przez 1 miesigc. Jezeli od momentu wygenerowania RMAZ urzadzenie nie trafi do
serwisu, nr RMAZ oraz tym samym zlecenie serwisowe zostajg anulowane. W tym przypadku
nalezy zarejestrowa¢ nowe zgloszenie serwisowe.

6. Kupujacy zobowigzany jest do wydrukowania otrzymanego numeru RMAZ oraz naklejenia
go w widocznym miejscu opakowania urzadzenia wysytanego do serwisu ACP. W przypadku
braku umieszczenia na opakowaniu urzadzenia wydrukowanego numeru RMAZ, serwis ACP
nie dokona odbioru przesyiki.

7. Dokonujac zgloszenia urzadzenia do serwisu Kupujacy zobowigzany jest do
szczegdtowego opisania podiaczenia urzadzenia do sieci/systemu, daty powstania usterki, jej
charakteru, dalszego funkcjonowania urzadzenia, jak rowniez innych zauwazonych
symptomow nieprawidtowosci dziatania zgtaszanego do naprawy urzadzenia.

8. W Uwagach formularza zgloszeniowego Kupujacy zobowigzany jest do wskazania, czy
urzadzenie zostanie dostarczone do serwisu na koszt Kupujacego za posrednictwem firmy
kurierskiej, czy Kupujacy dostarczy urzadzenie bezposrednio do serwisu.

9. W przypadku dostarczenia urzadzenia do serwisu za posrednictwem firmy kurierskiej,
Kupujacy zobowiazany jest do weryfikacji, czy dostarczenie urzadzenia do serwisu odbedzie
si¢ w terminach od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 16.00. W przypadku prob
dokonania dor¢czenia urzgdzenia przez firm¢ kurierskg w innych terminach lub godzinach,
serwis ACP zastrzega sobie prawo do odmowy odbioru przesy#ki.

§3
Przygotowanie urzadzenia do przekazania serwisowi ACP

1. Urzadzenie przekazywane do serwisu ACP powinno by¢ dostarczone w oryginalnym
opakowaniu fabrycznym wraz z wewnetrznymi zabezpieczeniami oraz naklejonym w
widocznym miejscu opakowania numerem RMAZ.

2. W przypadku przestania lub dostarczenia urzadzenia w innym opakowaniu lub
zapakowanego nieprawidtowo, serwis ACP nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek
szkody powstate podczas transportu urzadzenia do serwisu ACP, jak rowniez jego zwrotnego
odestania do Kupujacego na skutek odmowy przyjecia do serwisu.

3. W przypadku napraw gwarancyjnych Kupujacy zobowigzany jest dotaczy¢ do
przekazywanego urzadzenia prawidlowo wypelniong kart¢ gwarancyjng (zawierajaca date
sprzedazy, piecze¢¢ sklepu/sprzedawcy oraz numer Seryjny urzgdzenia bez skreslen lub innych
modyfikacji) oraz dowod zakupu.

4. Przekazujac urzadzenie do serwisu ACP Kupujgcy nie dotgcza pozostatych akcesoriow
(pilot, kabel, mikrofon, maskownice nézek do glosnikow itp.), chyba, ze ich nieprawidtowe
dziatanie jest przedmiotem zgloszenia serwisowego lub z nim powigzane, z uwzglgdnieniem
ponizszych wyjatkow:

a) w przypadku przetwornikéw DAC firmy Cambridge Audio nalezy dotaczy¢ zasilacz;



b) w przypadku subwooferéw firmy Rel posiadajgcych kabel wysokopragdowy Speakon
nalezy dotaczy¢ ten kabel;

¢) w przypadku wystapienia nieprawidtowosci przy odtwarzaniu dyskow CD, DVD lub
BluRay i UHD4K nalezy dotaczy¢ dany dysk, przy odtwarzaniu ktorego miaty
miejsce nieprawidtowosci;

d) w przypadku wystgpienia nieprawidlowosci przy odtwarzaniu plikow cyfrowych
nalezy dofaczy¢ nosnik zewnetrzny podczas ktorego uzywania mialy miejsce
nieprawidtowosci.

§4
Koszty napraw dokonywanych przez serwis ACP

1. W przypadku stwierdzenia przez serwis ACP wady urzadzenia w okresie gwarancji,
zgodnie z warunkami rozpatrywania roszczen gwarancyjnych wskazanymi w Kkarcie
gwarancyjnej lub innych dokumentach producenta dotagczonych do urzadzenia, Kupujacy nie
ponosi kosztow zwigzanych z dokonywang diagnostyka, zakupem nowych czgéci |
podzespotéw oraz odestaniem urzadzenia z powrotem do Kupujacego.

2. Jezeli serwis ACP nie stwierdzi wady urzadzenia w okresie gwarancji zgodnie z
warunkami rozpatrywania roszczen gwarancyjnych wskazanymi w karcie gwarancyjnej lub
innych dokumentach producenta dotaczonych do urzadzenia, Kupujacy zostanie obcigzony
kosztami zwigzanymi z dokonywang diagnostyka (200,00 zt) oraz odestaniem urzadzenia z
powrotem do Kupujacego (30,00 zt).

3. W przypadku przekazania przez Kupujacego urzadzenia do serwisu po uptywie okresu
gwarancji, Kupujacy ponosi wszelkie wynikajace z tego tytutu koszty (koszty diagnostyki,
czesci, podzespotow itp. oraz odestania urzadzenia z powrotem do Kupujacego).

4. Serwis ACP udziela gwarancji na nastepujace naprawiane czesci :
a) 24 miesigce na cale komponenty (piloty, ptyty PCB, mechanizmy laserowe, itp.);

b) 12 miesiecy na podzespoty (przekazniki, rezystory, potencjometry, itp).

5. Termin gwarancji poserwisowej liczony jest od daty wskazanej na paragonie/fakturze za
naprawe platng lub daty wpisanej do karty gwarancyjnej w przypadku naprawy
dokonywanej w okresie gwarancji.

§5
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie informacje na temat napraw serwisowych i przyjmowania sprzetu do serwisu
ACP udzielajg osoby odpowiedzialne za serwis firmy Audio Center pod adresem email:
serwis@audiocenter.pl

2. Informacje na temat gwarancji dostepne sg rowniez w kartach gwarancyjnych dotgczanych
do urzadzen dystrybuowanych przez Audio Center Poland.

3. W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci nalezy kontaktowaé si¢ z dziatem
serwisu ACP pod nr tel: 12 2650286 lub mailowo : serwis@audiocenter.pl
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1. Sklep przyjmujac urzadzenie do przekazania do serwisu Audio Center Poland zobowigzany
jest do przedlozenia Kupujacemu dokumentu: ,Warunki i zasady przyjecia urzadzen
elektronicznych do serwisu Audio Center Poland w ramach napraw gwarancyjnych i
pogwarancyjnych”, zwanymi dalej Warunkami serwisu ACP.

2. Kupujacy zobowigzany jest do zaakceptowania wskazanego w ust. 1 powyzej dokumentu
poprzez jego podpisanie.

3. Sklep zobowigzany jest do dofgczenia podpisanego przez Kupujacego dokumentu do
urzadzenia przesytanego do serwisu ACP.

4. Sklep zobowiagzany jest ponadto do:

a)
b)

9)

h)

otworzenia pudetka, w ktorym Kupujacy dostarczyt urzadzenie;

dokonania szczegdtowych ogledzin urzadzenia, dostarczonych dokumentow,
weryfikacji numeréow seryjnych urzadzenia i1 pordéwnania ich z Karta
gwarancyjng;

odmowy przyjecia urzadzenia w przypadku braku adekwatnej karty
gwarancyjnej, dowodu zakupu lub jego kopii;

weryfikacji dolgczenia do urzadzenia akcesoriow wskazanych w Warunkach
serwisu ACP;

wykonania testu urzadzenia pod katem potwierdzenia wystgpowania wady,
nieprawidlowosci dziatania lub uszkodzenia urzadzenia;

dokonania zgtoszenia telefonicznego do serwisu ACP, zgodnie z Warunkami
serwisu ACP;

wypelnienia elektronicznego zgloszenia urzadzenia do serwisu ACP, zgodnie z
Warunkami serwisu ACP, przy czym jako zgtaszajacy naprawe wskazany musi
by¢ Kupujacy, ktorego pelne dane winny zosta¢ umieszczone w formularzu
zgtoszeniowym, natomiast w Uwagach do formularza Sklep powinien zawrzec¢
swoje dane identyfikacyjne;

zaznaczenia w formularzu zgloszeniowym wszelkich wad i usterek
wynikajacych z nieprawidlowego uzytkowania urzadzenia przez Kupujacego.
W przypadku braku ujecia w formularzu ww. wad i usterek serwis ACP nie
ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za stwierdzone podczas dokonywania
naprawy uszkodzenia.

przestania urzadzenia do serwisu ACP, zgodnie z Warunkami serwisu ACP.



5. Warunki serwisu ACP maja odpowiednie zastosowanie w przypadku dokonywania
zgtoszenia urzadzenia do serwisu przez Sklep w imieniu Kupujgcego.

6. W przypadku dokonanej przedsprzedazy na rzecz Sklepu, Warunki serwisu ACP maja
odpowiednie zastosowanie do zglaszanych napraw przez Sklep, z zastrzezeniem
koniecznosci dotaczenia do dostarczanego do serwisu urzadzenia zakupowej faktury
VAT.



