WARUNKI I ZASADY PRZYJECIA PRZEZ SKLEP URZADZEN ELEKTRONICZNYCH
DO SERWISU AUDIO CENTER POLAND W RAMACH NAPRAW GWARANCYJINYCH I

POGWARANCYJNYCH

1. Sklep przyjmujac urzadzenie do przekazania do serwisu Audio Center Poland zobowigzany jest do
przedtozenia Kupujacemu dokumentu: ,,Warunki i zasady przyjecia urzadzen elektronicznych do
serwisu Audio Center Poland w ramach napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych”, zwanymi dalej
Warunkami serwisu ACP.

2. Kupujacy zobowigzany jest do zaakceptowania wskazanego w ust. 1 powyzej dokumentu poprzez

jego podpisanie.

3. Sklep zobowigzany jest do dolaczenia podpisanego przez Kupujacego dokumentu do urzadzenia
przesytanego do serwisu ACP.

4. Sklep zobowigzany jest ponadto do:

a)
b)

9)

h)

otworzenia pudetka, w ktorym Kupujacy dostarczyt urzadzenie;

dokonania szczegdtowych ogledzin urzadzenia, dostarczonych dokumentow,
weryfikacji numerow seryjnych urzadzenia i poréwnania ich z kartg gwarancyjng lub
dowodem zakupu;

odmowy przyjecia urzadzenia w przypadku braku adekwatnej karty gwarancyjnej,
dowodu zakupu lub jego kopii;

weryfikacji dotgczenia do urzadzenia akcesoriow wskazanych w Warunkach serwisu
ACP;

wykonania testu urzadzenia pod katem potwierdzenia wystepowania wady,
nieprawidlowo$ci dziatania lub uszkodzenia urzadzenia;

dokonania zgloszenia telefonicznego do serwisu ACP, zgodnie z Warunkami serwisu
ACP;

wypetnienia elektronicznego zgloszenia urzadzenia do serwisu ACP, zgodnie z
Warunkami serwisu ACP, przy czym Sklep moze dziata¢ jako posrednik w procedurze
serwisowej (ewentualne koszty naprawy serwisowej obcigza¢ beda bezposrednio
Sklep) Iub wskaza¢ Kupujacego jako zglaszajacego urzadzenie do serwisu ACP (Sklep
winien wskaza¢ w zgtoszeniu elektronicznym dane kontaktowe Kupujacego);

spisania protokotu przyjecia urzgdzenia do serwisu ACP z zaznaczeniem wszelkich
wad 1 usterek wynikajacych z nieprawidtowego uzytkowania urzadzenia przez
Kupujacego. W przypadku braku ujecia w protokole ww. wad i usterek serwis ACP nie
ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za stwierdzone podczas dokonywania naprawy
uszkodzenia.

przestania urzadzenia do serwisu ACP, zgodnie z Warunkami serwisu ACP, przy czym
dopuszczalne jest dokonanie przez Sklep przekazania urzgdzenia za posrednictwem
wspotpracujacej ze Sklepem firmy kurierskiej.

5. Warunki serwisu ACP maja odpowiednie zastosowanie w przypadku dokonywania zgtoszenia
urzadzenia do serwisu przez Sklep w imieniu Kupujacego.



